Hotel Poutni dim — Kopecek 2, 56169 Kraliky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vzdjemny smluvni vztah mezi Hotelem Poutni
d@im (dale jen ,Hotel“), ktery je provozovan HMB Kraliky s.r.o., Kopecek 1, 56169 Kraliky, ICO 01908456
(dale jen ,poskytovatel”) a klientem, ktery ubytovani v Hotelu Poutni diim jako objednatel objednava
(dale jen ,,objednatel”).

VOP se stavaji soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahajeni téchto jednani mezi
poskytovatelem a objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavreni.

Cldnek I.

Predsmluvni ujedndni a uzavreni smlouvy

1.

Predsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni
konecné objednavky ze strany poskytovatele.

Objednavky sluzeb museji byt ¢inény pomoci rezervacénich systému elektronicky, elektronickou
formou v podobé e-mailu ¢i telefondtem. Objedndvky museji byt zaslany pfislusSnému oddéleni
spolecnosti, tj. recepénimu a rezervaénimu oddéleni, pfipadné vykonnému rediteli Hotelu.
Jakmile poskytovatel obdrZi od objednatele objedndvku v pisemné formé nebo pisemné
potvrzeni rezervace, pfip. telefonické potvrzeni rezervace, vystavi objednateli zdlohovou
fakturu na zalohu ve vysi 100 % z predpoklddané ceny ubytovani, kterou zasle objednateli na
emailovou adresu uvedenou objednatelem v elektronické objednavce, pfip. v telefonickém
hovoru. Objednatel je povinen zadlohu uhradit ve |hité a dle podminek uvedenych v zalohové
fakture, obvykle do tfi pracovnich dni. V pfipadé objednani sluzeb sedm a méné kalendarnich
dni pred nastupem na ubytovani musi byt zdloha uhrazena obratem.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy poskytovatel obdrzi od objednatele zalohu na ubytovani.
Zéaloha je tvorena cenou pokoje v¢. DPH. Do zalohy nespadaji poplatky obci a dodatecné sluzby
k objedndvce (napf. penze).

Budou-li objednatelem, pfip. jim uréenou/zastupujici osobou, objednany dodatec¢né dalsi
sluzby, jsou poskytovatel i objednatel povinni postupovat vsouladu stimto clankem.
Poskytovatel se zavazuje ucinit maximalni Usili pro poskytnuti dodatecné poZzadovanych sluzeb,
avsak jejich poskytnuti negarantuje.

Cldnek I1.

Ndstup ubytovadni

1.

PFi nastupu ubytovani se kazdy host v recepci hotelu prokaze obcanskym prikazem ¢i jinym
dokladem totoznosti. Po splnéni uvedenych zdkonnych povinnosti recepce hosta ubytuje
a poskytne mu dalsi informace k ubytovani.

PFi ubytovani objednatel uhradi poplatek obci (viz Clanek I11.), pfipadné dalsi poplatky za zvolené
sluzby. Poskytovatel poté vystavi objednateli danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.
Neni-li sjedndno jinak, ubytovavani pfijizdéjicich hostl probiha od 14:00 do 18:00 v prostoru
recepce Hotelu.

Doba ubytovani mlze byt prodlouZzena pouze se souhlasem poskytovatele.



5. Objednatel timto udéluje souhlas poskytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
Udajl, v rozsahu poskytnutych Udajl, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve
smyslu zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl
na Uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakon.

Cldnek Ill.

Platebni podminky

1. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli zalohu ve vysi a terminu splatnosti uvedeném
v zdlohové faktufe; Uhradou zdlohy se rozumi pfipsani pfislusné castky na bankovni Ucet
poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zdloha objednatelem fadné uhrazena,
vyhrazuje si poskytovatel pravo zrusit sjednanou rezervaci a pozadovat po objednateli
odpovidajici storno poplatky dle ¢lanku IV téchto VOP.

2. Objednatel je povinen pfi nastupu do ubytovani uhradit poplatky obci, podle zakona
¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, a to v hotovosti nebo prevodem.

3. Platba je povaZovana za uhrazenou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni Gcet poskytovatele
uvedeny na danovém dokladu (fakture), neni-li dohodnuto jinak.

Cldnek IV.

Storno podminky

1.
2.

Stornem se vZdy rozumi zruseni, odklad nebo Upravy potvrzené objedndvky.

Storno je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé u osoby, se kterou byly sjednavany

podminky smlouvy a neni-li ji, u vykonného reditele Hotelu.

Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit poskytovateli storno

poplatky podle cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou vypocitdvany z ceny

za stornované sluzby v¢. DPH, a to nasledovné:

- Den pripsani platby na Ucet poskytovatele az 31. den (véetné) pred olekdvanym nastupem
do ubytovani— 15 % ze zalohy

- 30.az22. den (v€etné) pfed ocekdvanym nastupem do ubytovani — 30 % ze zdlohy

- 21.az 15. den (v€etné) pfed ocekdvanym nastupem do ubytovani — 50 % ze zédlohy

- 14.az 8. den (vCetné) pred ocekdvanym nastupem do ubytovani—75 % ze zalohy

- 7.az0. den (véetné) pfed ocekdvanym ndstupem do ubytovani— 100 % ze zdlohy

Za den ndstupu je povazovan 0. den pfed ocekavanym ndstupem do ubytovaniviz odst. 3 tohoto

¢lanku.

Objednateli se nepocita zadny storno poplatek, pokud za sebe sezene nahradnika, ktery pobyt

v plvodnim terminu vyuzije.

V pfipadé zruseni rezervace na zdkladé voucheru lze vyuzit ndhradniho terminu dle domluvy,

zména terminu vsak mizZe nastat pouze jedenkrat.

Zéaloha, od které byl odecten storno poplatek v dané vysi, bude objednateli uhrazena do tfi dnd

a potvrzena zaslanim danového dokladu (faktury) na e-mail uvedeny objednatelem pfi

objednavani sluzeb.

Pokud objednatel z objektivnich, neoekdvanych a vaznych dlvod{ nenastoupi do ubytovani, je

po dohodé s poskytovatelem mozna zména terminu ubytovani.



Clnek V.

Reklamace sluZeb

1.

Reklamaci sluzeb poskytnutych poskytovatelem je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé
u osoby, se kterou byly sjednavany podminky smlouvy a neni-li ji, u vykonného reditele Hotelu.
Tato reklamace musi byt uplatnéna bezodkladné po zjisténi nedostatkd sluzeb, nejpozdéji vsak
den nasledujici po poslednim dni, ve kterém byly objednateli predmétné sluzby poskytnuty. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

Clének VI.

Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy

1. Neuhradi-li objednatel zalohu podle ¢lanku 3 odst. 1 téchto VOP radné a/nebo vcas, rezervace
ubytovani se marnym uplynutim Ih{ty splatnosti zalohy uvedené na zadlohové fakture rusi.

2. Kaidd ze smluvnich stran je oprdvnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z dlvodl
stanovenych zdkonem nebo smlouvou.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamZzitou Ucinnosti od smlouvy (v celém rozsahu nebo
CasteCné) v pripadé, Ze objednatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem nebo opakované
porusi kteroukoliv povinnost ze smlouvy.

4. V pfipadé, Ze objednatel nenastoupi k ubytovani do dvaceti ¢tyf hodin po sjednaném ndstupu
k ubytovani, je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a soucasné je
opravnén Uctovat objednateli storno poplatek ve vysi 100 % vyse uhrazené zélohy.

Clének Vil.

Dalsi ujednadni

1.

Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost poskytovatele, objednatele i klientl
objednatele se fidi pravidly dle ust. § 2894 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.
Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V pfipadé, 7e bude
Skoda zplsobena klienty objednatele a klienti uplatnénou Skodu neuhradi, zavazuje se
objednatel tuto skodu uhradit stejné, jako by ji zpUsobil sam.
Objednatel ma pravo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné prostory Hotelu
a vyuZivat sluzby s ubytovanim spojené.
Pfi nastupu do ubytovani obdrzi objednatel, pfip. jeho klienti kli¢ od pokoje a od hlavniho vstupu
do Hotelu. Host je povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto kli¢l, jakozZ i zpFistupnéni
klich tretim osobam, které nejsou Ucastnikem prislusné casti smlouvy o ubytovani, sjednané
mezi objednatelem a poskytovatelem. Pripadné sankce za ztratu, zniceni, poskozeni jakoz i
zpfistupnéni kli¢h dle predchozi véty stanovi vykonny feditel Hotelu.
Objednatel, prip. jeho klienti jsou povinni:

a. seznamitse s VOP;

b. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;



10.

11.

c. radné uzivat prostory urcené k ubytovani, udrZovat poradek a Cistotu ve vsech
prostorach urcenych k ubytovani;
zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;
chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni;
f.  bezodkladné oznamit poskozeni nebo $kodu, kterou objednatel nebo jeho klienti
ubytovani v prostorach Hotelu zpUsobili;
g. vdobé od 22:00 do 7:00 dodrzovat nocni klid, tedy nerusit nadmérnym hlukem;
h. pfiodchodu z pokoje uzavrit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla a uzavrit okna;
i. opustit a odevzdat pokoj, kde je ubytovan, do 10:00 v den, kdy konci ubytovani podle
ubytovaci smlouvy, kterou uzavrel s poskytovatelem a pfi odjezdu z Hotelu odevzdat
klice na recepci, neni-li domluveno jinak.
Shleda-li spolec¢nost jednani objednatele Ci jeho klientld za hrubé poruseni ubytovaciho rfadu
Hotelu, ma spolecnost pravo, po projednani celé véci s objednatelem, ukoncit ubytovani
objednatele, pfip. jeho klientd, bez ndhrady, popr. bez omezeni prava ubytovani nauctovat.
Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souladu s pfislusnymi obecné
platnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a
zméné nékterych zakon(, zpracovat a uchovat veskeré informace a udaje, které mu pro ucely
zpracovani objednavky poskytl.
Hotel nezodpovida za ztratu nebo poskozeni cennosti ponechanych volné na pokoji a v Hotelu.
Objednatel je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem hotelu
ajeho zafizeni v pfipadé pozaru. Tento pldn se nachazi v kazdém hotelovém pokoji aje
k nahlédnuti na recepci.
Objednatel si pri svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedlvodné Ujmé na svobodé, Zivoté,
zdravi nebo vécech ve vlastnictvi jiného.
Ve vSech hotelovych prostorach, mimo vymezenych prostor k tomu uréenych, je pfisny zdkaz
kouren. V pfipadé poruseni tohoto zakazu ma poskytovatel pravo Uctovat hostim ¢astku ve vysi
5000 K¢ za ohroZeni pozarni bezpecnosti a hloubkové ¢isténi prostor.
Osobni véci, které si objednatel zapomene v Hotelu, budou uschovany 7 kalendarnich dnli na
recepci Hotelu, pfipadné objednateli zaslany na dobirku Ceskou postou na jeho néklady.

Cldnek IX.

Informace o nakladani s osobnimi tudaji

1.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji. K tomu se konstatuje, Ze ubytovanym podle
ustanoveni obcanského zakoniku mize byt pouze ¢lovék (fyzickd osoba).

Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje (ziskané od objednatele, anebo osoby, kterd v jeho
prospéch sjednala smlouvu o ubytovani):

a. objednatele, pfip. jeho klientl, nezbytné pro spinéni smlouvy o ubytovani a
pripadné rezervace (predsmluvni jednani), a to (i) jméno, (ii) prijmeni, (iii)
email, (iv) telefon, (v) termin pobytu, (vi) specidlni pozadavky, (vii) Cislo
osobniho dokladu, (viii) adresa;

b. objednatele, prip. jeho klientd, nezbytné pro poskytnuti sluZzeb spojenych
s ubytovanim, a to citlivé osobni Udaje: (i) dietni poZadavky, a (ii) alergie
v pfipadé poskytovani stravy jako sluzby spojené s ubytovani; a béziné osobni



Udaje: (iii) prehled zkonzumovanych sluzeb v restauraci, pokud jsou svazany
s pokojem

b. objednatele, pfip. jeho klientl, nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na
ubytovatele vztahu, a to povinnosti k evidenci hostd ve smyslu zékona ¢. 565/1990 Sb.,
o mistnich poplatcich a zakona ¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na Uzemi Ceské
republiky a o zméné nékterych zdkon(, a to: (i) jméno, (ii) pfijmeni, (iii) datum narozeni,
(iv) statni pFislusnost, (v) Cislo cestovniho dokladu, (vi) Cislo viza, a (vii) adresu trvalého
pobytu v zahranici.

Osobni Udaje hostl ubytovatel zpracovava:

a. automatizované prostfednictvim software pro fizeni svého podnikani, rezervacnich
systém hotelu; a

b. manualné prostrednictvim svych k tomu povérenych zaméstnancu.

Osobni Udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu (i) péti (5) let v pfipadé, Ze jsou vyznamné
pro plnéni povinnosti uloZzenych zakonem o Ucetnictvi, anebo jinymi predpisy na poli spravy a
vedeni Ucéetnich zdznamd; (ii) po dobu tfech (3) let po skonceni smlouvy o ubytovani v pfipadé
udajd rozhodnych pro plnéni na smlouvu o ubytovani; a (iii) po dobu deseti (10) let v pfipadé
Udajl rozhodnych pro plnéni na odpovédnost za Skodu zplsobenou v disledku poruseni
smlouvy o ubytovani, zejména pro Skodu zpUsobenou na vécech do hotelu vnesenych, anebo
v hotelu uloZenych. Uvedené doby zpracovani mohou byt transformovany v doby delsi
v pfipadé, kdy budou osobni Udaje nezbytné nutné pro vykon nékterého prava spravce, anebo
rozhodné pro fizeni vedené nékterym orgdnem statni spravy, anebo soudem.

Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajlim zpracovavanych ubytovatelem, a opravu
osobnich Udajd zpracovavanych ubytovatelem. Host ma pravo na vymaz, anebo omezeni
zpracovani, svych osobnich Udajl pouze v pripadé, Ze jsou zpracovavany vyluéné na zakladé
jeho souhlasu a neni tu jiného pravniho dlvodu pro jejich zpracovani. Host ma pravo vznést
namitku proti zpracovani svych osobnich udaja.

Host ma dale pravo ziskat od ubytovatele osobni Udaje, které se hosta tykaji, a které host
ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zdkladé Zadosti hosta poskytne hostovi Udaje bez
zbytecéného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo
je na zadost hosta poskytne jinému jednoznacné uréenému spravci. Toto pravo se nevztahuje
na osobni Udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

Kontaktni Udaje ve vécech zpracovani osobnich Udaji: HMB Kraliky, s.r.o., Kopecek 1, 56169
Kraliky.

Cldnek X.

Zavérecné ustanoveni

1.

VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 6. 1. 2023.

Mgr. Jakub Soukal

provozni reditel hotelu



